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Evaluering af prahospital hjemmesygeplejerskeordning i Varde
Kommune

Region Syddanmark har fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet faet tilsagn om 1,470 mio. kr.
til etablering og opstartdrift de forste to ar af en praehospital hjemmesygeplejerskeordning i
Varde kommune.

Forsagsordningen startede op sidst 1 2011, og de to ar opherer 1 2013. Region Syddanmark
har derfor lavet en evaluering af den prahospitale hjemmesygeplejerskeordning i Varde
Kommune — der vil senere blive lavet en uddybende evaluering sammen med Varde
Kommune.

Evalueringen viser, at der generelt er tilfredshed med forstehjelpsordningen hos
forstehjelpernes interessenter.

Hjemmesygeplejerskerne kommer for ambulancen 1 de omrader, som forstehjelpsordningen
omfatter. Der er dermed en tidsgevinst ved indsattelse af forstehjelpere ved 1-1-2-udkald.

Muligheden for at overleve et hjertestop mindskes for hvert minut indtil der ydes livreddende
hjertelungeredning og anvendes hjertestarter. Ogsd ved andre sygdoms- og ulykkestilfeelde sa
som f. eks. bladnings- og forbandingsshock er hurtig indsats vigtig. Derfor har hurtig indsats
fra forstehjelpere stor veerdi 1 de omrader, hvor regionens preehospitale enheder tager langst
tid om at komme frem.

Et vaesentligt argument for at have forstehjelpsordninger i yderomrider, hvor det tager lang
tid for regionens prahospitale enheder at komme frem, er, at der er et tilbud om hurtig indsats
af forstehjelperuddannede med forstehjelpsudstyr og hjertestarter ved akut livs- eller
forlighedstruende sygdom eller ulykke.

Statslig stette til praehospital indsats i udkantsomrader

12010 blev der via en statslig pulje til preehospital i yderomréader givet mulighed, for at
regionen kunne sgge om statslige midler til etablering og startdrift af praehospitale ordninger i
yderomrader, hvor de regionale prehospitale enheder tager lengst tid om at komme frem.

Region Syddanmark fik stette til:
o Etablering af syv frivillige forstehjelperordninger i yderomrader
e En prahospital ordning i den nordlige del af Varde Kommune, hvor
hjemmesygeplejersker rykker ud som forstehjelpere.

Akut- og @-udvalget blev pa medet den 29. maj forelagt evaluering af de frivillige
forstehjelperordninger.

Ordningen 1 Varde, hvor hjemmesygeplejerskerne i Varde Kommune rykker ud som
forstehjelpere, er etableret i samarbejde mellem Varde Kommune og Region Syddanmark.
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Den 2-drige forsegsordning i den nordlige del af Varde Kommune lgber fra og med 4. kvartal
2011 til og med 3. kvartal 2013. Forseget er i 2013 udvidet til ogsa at omfatte den sydestlige
del af Varde Kommune. Forstehjelpsordningen 1 Varde Kommune er baseret pa
hjemmesygeplejersker.

Varde Kommune er med 1.256 km2 en meget stor kommune med en forholdsvis lav
befolkningstaethed, hvor det kan tage relativ lang tid for ambulancerne at komme frem til
omraderne leengst vak fra ambulancestationerne. I den sydvestlige del af Varde Kommune
med base 1 Oksbgl rykker en militerlegebil/akutbil med paramediciner ud til prehospital
indsats.

Hvordan bruges forstehjzelperne

Hjemmesygeplejerskerne udkaldes som forstehjelpere ved alle kategori A (kersel 1 opgaver),
det vil sige 1-1-2-opkald med horn og blink, hvor liv- eller forlighed er truet.

Forstehjelperordningerne sikrer, at der kan ydes hurtig indsats f. eks. ved hjertestop i de
omrader forstehjelperordningerne dekker, som er de omrader hvor regionens egne
praehospitale enheder: ambulancer mv. er leengst tid om at komme frem.

Der er et defineret dekningsomride for hver forstehjelpsordning. De tekniske disponenter pa
AMK -vagtcentralen udkalder forstehjelperne 1 deres dekningsomride.

Der er 22 hjemmesygeplejersker og 7 hjemmesygeplejerskebiler med i
forstehjelperordningen i den nordlige del af Varde Kommune og 11 hjemmesygeplejersker
og 4 hjemmesygeplejerskebiler med i den sydestlige del af Varde Kommune
(Agerbakomradet).

Hjemmesygeplejerskebilernes placering kan ses pA AMK-vagtcentralen, da der er monteret en
GPS koblet op pd AMK-vagtcentralen i hver bil.

Disponenten pd AMK-vagtcentralen underseger ved hvert 1-1-2-udkald, hvor det kan vare
relevant at udkalde forstehjelpere, hvor regionens egne ledige prahospitale enheder er henne
1 forhold til hendelsessted og placering af forstehjelpere.

Forstehjelperne udkaldes kun, hvis det vurderes, at forstehjelperne kan komme signifikant
for frem end regionens egne prehospitale enheder.

Hjemmesygeplejerskerne afsendes ikke til episoder, hvor der er tale om vold, skud og andre
kriminelle handlinger.

Hjemmesygeplejerskerne har faet en forstehjelpsgrunduddannelse og tager et
genopfriskningskursus hvert ér.

Regionen/staten betaler for uddannelse og udstyr til hjemmesygeplejerskernes

forstehjelpsopgave. Det er Falck, der stir for uddannelse og udstyr til ferstehjaelpsordningen
samt evt. debriefing.
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I de hjemmesygeplejerskebiler der er med i forseget, er der hjertestarter og
forstehjelpsudstyr.

Hjemmesygeplejerskerne udfylder efter hver indsats en indsatsjournal, der sendes til regionen.

Der har 1 perioden 22. november 2011 til 8. juni 2013 veret 142 indsatser i
hjemmesygeplejeordningen i Varde Kommune.

Der har i gns. vaeret 7,4 indsatser pr. maned i den nordlige del af Varde Kommune. Det ses i
oversigt 1., at der er stor variation i1 antal udkald fra 3 indsatser til 16 indsatser pr. maned.
Variationen i antal udkald pr. maned er blevet mindre med tiden, hvilket formentlig skyldes
disponenterne pa AMK-vagtcentralen har faet oparbejdet en faelles rutine med hensyn til i
hvilke situationer, hjemmesygeplejerskerne skal udkaldes.

Oversigt 1. Antal indsatser pr. mined prahospital hjemmesygeplejeordning i Varde
Kommune
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Antallet af udkald af hjemmesygeplejersker til 1-1-2-opgaver er lidt hgjere end antallet af
indsatser, da en hjemmesygeplejerske kan vere i en situation, hvor der ikke kan rykkes ud,
pga. hjemmesygeplejersken er i gang med en opgave 1 hjemmesygeplejen, som
hjemmesygeplejersken ikke kan frigeres fra.

Den 2-arige forsegsordning i Varde Kommune, hvor hjemmesygeplejersker rykker som
forstehjelpere, er startet op i november 2011 1 den nordlige del af Varde Kommune. Fra marts
2013 er ordningen udvidet til ogsa at omfatte den sydvestlige del af Varde Kommune
(Agerbakomradet).

Der er stationeret en degndaekkende ambulance i @lgod. I de tre sommerméaneder juni —
august stationeres ambulancen 1 Norre Nebel, pga. der er mange turister i sommerperioden
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ved Vestkysten. Der er forholdsmassigt flere forstehjelpsudkald i @lgod- og Nerre
Nebelomradet i de perioder, hvor der ikke er stationeret en ambulance.

Oversigt 2. Fordeling af udkald pa hovedkategorier
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Udkaldene registreres 1 indsatsjournalen 1 7 hovedkategorier:

Ferdsel

Anden tilskadekomst
hjerteproblemer
Hjertestop

Andened

Kramper

Bledning

Andet

Der kores mest til sygdom og mindst til ulykker. Det ses at andened og hjerteproblemer er de
tilstande, som der hyppigst er keort til. Der har ogsé veret kert til hjertestop.
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Oversigt 3. Behandlinger foretaget af hjemmesygeplejersker
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Lejring hjertestopbehandling ventilation/ilt Forbinding

I oversigt 3. ses, at den behandling som mest er foretaget af hjemmesygeplejerskerne er
ventilation/ilt. Der er en iltflaske med i forstehjelpsudstyret.

Oversigt 4. Ankomst for eller efter ambulance

Nord Sydvest I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Ankomst fer 116 91 % 5 83 % 121 90 %
ambulance
Ankomst 12 9% 1 17 % 13 10 %
efter
ambulance

128 100 % 6 100 % 134 100 %

I oversigt 4. ses det, at hjemmesygeplejerskerne nar de bliver udkaldt generelt kommer for
frem for ambulancen.

Oversigt 5. Antal indsatser pr. madned 22. november 2011 — 8. juni 2013

Geografi Antal Antal indsatser pr. maned
Den nordlige del af Varde 136 7,4

Kommune

Den sydestlige del af Varde 6 24

Kommune (opstartet i marts

2013)

Det ses af oversigt 5., at der er flere indsatser pr. méned i1 den nordlige del af Varde kommune
(7,4) end 1 den sydestlige del af Varde Kommune (2,4).

Der har veret 6 indsatser med hjemmesygeplejersker i Agerbak-omréadet fra sidst i marts
2013 til forst 1 juni 2013. Der vil formentlig blive et hgjere aktivitetsniveau i
Agerbakomradet, da erfaringerne med nye praeehospitale ordninger er, at de ikke benyttes sa
meget de forste mineder, og aktivitetsniveauet finder et stabilt leje 1 labet af et halvt til et ar
efter opstarten.
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Der forventes dog forholdsvis fa udkald af hjemmesygeplejersker til praehospital indsats i den
sydestlige del af Varde Kommune (Agerbekomradet), dels pga. det er et tyndt befolket
omrade, hvor der kerer fa hjemmesygeplejerskebiler, og dels pga. ambulanceberedskaberne i
Bramming og Grindsted ogsa deekker omradet. I nogle tilfaelde kan der ogsé traekkes pa
ambulancer pa gennemkeorsel.

Oversigt 6. responstid for den prahospitale hjemmesygeplejerskeordning

Geografi Antal Responstid i minutter
Den nordlige del af Varde 114 6,00
Kommune

Den sydestlige del af Varde 5 3,48
Kommune

Begge forsegsomrader 119 5,55

Responstiden males som den tid, der gar fra hjemmesygeplejerskeren kaldes ud til
hjemmesygeplejerskeren er ved haendelsesstedet.

Det ses af oversigt 6, at hjemmesygeplejerskerne 1 gennemsnit kommer frem pa knap 6
minutter til heendelsesstedet.

Der er registreret feerre indsatser ved responstid end indsatser totalt, pga. der ikke er
registreret afgang- og indsatstid pa alle indsatsjournaler.

Evaluering

Der er foretaget en evaluering af hjemmesygeplejerskerne rykker ud som forstehjelpere ved
at gennemga indsatsjournaler og foretage interview med regionens kontaktpersoner 1
forstehjelpsgrupperne/nedbehandler-ordningerne og interessenter i forstehjelpernes indsats:
Praehopital leder, stationslederen hos Falck 1 Varde, AMK-vagtentralen og beredskabschef.

Afslutningsvis er verdien af forstehjelperordningen vurderet.

Hjemmesygeplejerskerne foler efter at vaeret kommet 1 gang, at de kan magte de opgaver de
far.

Interessenter i forstehjelperordningen giver udtryk for, at der er et godt samarbejde med
forstehjelperordningen bade om ordningen og 1 marken. Hjemmesygeplejerskerne rykker
hurtigt ud 1 de omrader, hvor det tager laengst tid for regionens egne prahospitale enheder om
at komme frem, og hjemmesygeplejerskerne kommer generelt frem for regionens enheder.

I evalueringen af forstehjelperordningen i Varde Kommune er der folgende sporgsmaél:
o Kommer forstehjelpsordningerne for regionens egne enheder?
e Opfylder ordningerne et behov for forstehjelp?
e Erder et rimeligt forhold mellem verdi af forstehjelpsordningerne og udgiften til dem
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Kommer forstehjelperne for regionens egne prahospitale enheder og opfylder
farstehjelpsordningerne et behov for forstehjalp?

Forstehjelperne er kommet for ambulancen/akutbil/leegebil 1 91 % af tilfeldene. Den gns.
responstid for hjemmesygeplejerskerne har vaeret ca. min., og har varieret fra 0 til 14
minutter. [ enkelte tilfaelde er det hjemmesygeplejersken, der har foret 1-1-2-opkaldet.

Givet muligheden for at overleve et hjertestop mindskes med 10 % for hvert minut indtil der
ydes livreddende hjertelungeredning og anvendes hjertestarter, og at de regionale
forstehjelpere hvert ar far et genopfriskningskursus i livreddende forstehjalp her under
hjertelungeredning og rdder over en hjertestarter, s& ma det vurderes, at der er en prachospital
nyttevirkning af forstehjelperordningerne.

Er der et rimeligt forhold mellem vardi af den praeehospitale hjemmesygeplejerskeordning og
udgiften til den?

Udgifterne for staten/regionen til den prahospitale hjemmesygeplejerskeforsegsordning i den
nordlige del af Varde Kommune i 2012, hvor der var 86 indsatser, har varet ca. 600.000 kr.
svarende til ca. 7.000 kr. pr. forstehjelpsindsats.

Staten/regionen betaler et fast beleb for hjemmesygeplejerskerne rykker ud som
forstehjelpere og et variabelt beleb pr. indsats, sd gkonomien athenger af antallet af
indsatser.

Det er hojere end udgiften pr. indsatsen ved regionens frivillige forstehjelperordninger, der
ligger pa 1.000 - 2.000 kr. Ordninger baseret pa lennet arbejdskraft vil pga. lenudgiften altid

vare dyrere end ordninger baseret pa frivillig arbejdskraft.

Givet ordningen dakker et vidtstrakt omrade og skaber tryghed, og der er tale om forholdsvis
fa indsatser arligt, sa er det et forholdsvis begranset belgb det koster at have ordningen.
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